
特賞 三菱コルト １台 大広間での歌謡ショー ①１３：００～ ②１８：００～
1等 液晶テレビ １台/毎日 21日（月） くれない組（曲芸） 大林 幸二

2等 信州か石和健康ランド 食事付ペア宿泊 ６組/毎日 22日（火） 石黒サンペイ（手品） ソン＆リ－
3等 ペア宿泊券 １０組/毎日 23日（水） 鏡 五郎

4等 米5キロ ４０本/毎日 24日（木） ジャムジャム（コント） 菅原 都々子
5等 特別招待券 １００本/毎日 25日（金）三遊亭 鳳楽 他 大林 幸二

6等 BOXティッシュ （参加賞） １箱 ※SBS静岡放送公開録音

 不快な思いをお掛けし大変失礼いたしました。３月中に喫煙コーナーにドアを設置し、更衣室へ煙が入らないよう工事いたしました。

ご要望ありがとうございます。１F売店前、１F大広間横階段下、２F癒し処受付前にアイスの自動販売機がございます。どうぞ、ご利用
下さい。

いやしサウナは無理なくゆっくりご利用いただけるよう３５℃の設定になっております。汗をかくためのご利用は、高温サウナ・唐辛子
サウナがお勧めです。

大変申し訳ございませんでした。現在、予約がいっぱいになったときは、エステフロントに『予約終了』と表示させていただいております。

ご案内が不足しておりまして大変申し訳ございませんでした。１F売店にて販売しております。また１Fファミリールームにも閲覧できる
よう雑誌を用意してございますので、どうぞご利用下さい。

お知らせ

駿河１周年記念イベント

ご指摘ありがとうございます。定期的に更新するようにいたします。

大変申し訳ございませんでした。すべてのお客様がゆっくりおくつろぎいただけるよう、混雑時でも最低限のご案内はさせていただくよ
う努力いたします。

現在の室温は３３℃に設定しております。以前に比べ粒子を細かくしたため、直接体に触れるようには感じられませんが、サウナの効能
は変わりありませんのでご了承下さい。
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大変申し訳ございません。当初目隠しはございませんでしたが、駐車場３Fから店内が丸見えで、その上店内からは海が見えず景観が悪
いため、目隠しを設置させて頂きました。

ミストサウナがぬる過ぎる。座っていてもミストがあたらない。

いやしサウナの温度が低くて汗をかかない。

来富庵の海側の窓の目隠しをとってほしい。海が見たい。

売店にアイスを置いてほしい。
売店前の牛乳自販機の栓抜きを置いてほしい。

ホテルで深夜０時過ぎにチェックインした場合のチェックアウトは翌日の昼の１２時ということを明確に説明してほしい。

アカスリに行ったら予約がいっぱいと言われた。表示くらいしてほしい。

iモードの情報を更新してほしい。

更衣室のタバコの煙をなんとかしてほしい。

雑誌を売ってほしい。

４月１日より午前３：００～５：００の間に入館されたお客様には深夜料金がかからなくなりました。

以前、健康ルームとしてご利用頂いておりました場所がトイレとキッズルームになりました。

宿泊のお客様にお渡ししている感謝の心券ですが、休日休前日、祝日祝前日は配布しなくなりました。

麻雀ルーム（午前１０：００～午前４：３０）での飲食の注文が可能となりました。

   おかげさまで平成１５年４月２１日をもちまして駿河健康ランドは１周年を迎えることができます。

 １周年を迎えるにあたり、お客様への感謝の気持ちを込めて、駿河健康ランド感謝際を開催いたします。

ご来館中の皆様に空クジ無しの抽選にて、車１台（三菱コルト）をプレゼント！！その他にも豪華賞品を多数ご用意しております。

また、期間中 歌と笑いの特別ゲストを迎え、皆様のお越しをお待ちいたしております。

なお、午前３：００以前から滞在されているお客様には、今まで通り深夜料金の対象とさせて頂きます。

なお、キッズルームはファミリールームの中からお入り頂けます。

３歳未満のお子様の浴衣も無料で貸し出しできるようになりました。

ロッカーキーの紛失が最近多く見られます。ロッカーキーは現金と同じ扱いになりますので

                   必ず身に着けてお持ち頂くようお願いいたします。

予告！来月５月のイベント風呂のバラとしょうぶは、実物になります。



 

 

Tel  ０５４３－６９－６１１１

Fax  ０５４３－６０－０１１１

窓が開いているときは、基本的に閉めるようにしております。お客様が開けている場合もございますが、寒いときは、お近くの係りの者
に声をお掛け下さい。

大変申し訳ございませんでした。今後そのようなお客様をお見かけした場合、声をかけるよう心がけます。

ご要望ありがとうございます。現在、閲覧用として、大広間前新聞コーナーに置いてございます。販売用は東京スポーツ・スポーツ報知
の２種類のみになりますので、ご了承下さい。

大変申し訳ございませんでした。定期的にドアを開けて換気するようにしていきます。

ご不便をお掛けし大変申し訳ございませんでした。早急に移動いたしました。

説明が不足しておりまして申し訳ございませんでした。２階のお風呂の入口に暗証番号式の貴重品ボックスがございますのでご利用下さ
い。また、フロントでも貴重品をお預かりしております。今後は、和室全室に貴重品の金庫を設置する予定でございます。

フロントにて電気スタンドの貸し出しをしておりますので、お申し付け下さい。

〒４２４－０２０３

静岡県静岡市清水興津東町１２３４

当館では、湯船から溢れ出る水（湯）を、ゆっくり楽しんで頂くと共に徹
底した衛生管理のもと、１日、４時間毎に塩素を投入し、塩素を投入した
２時間後に塩素濃度のチェックを実施しております。又、レジオネラ菌、
大腸菌に対して公的機関による水質検査を１ヶ月に１回行っており皆様に

清潔安全なお風呂をご提供させて頂いております。

第１９回 カラオケ大会
４月１６日（水） １４：００～

     ドリーム歌謡ショー
      日程調整中
   詳細はフロントまで 駿河健康ランド１周年記念感謝祭

                ４月２１日（月） ～ ４月２５日（金）

ゲームコーナーイベント大会
４月 ６日（日） １３：００～

カラオケ大会
４月２７日（日） １４：００～

子供ビンゴ大会
４月１３日（日） １５：００～

大人ビンゴ大会
４月 ６日（日） １４：００～

福田 多真子 歌謡ショー
４月 ８日（火） １４：００～、１８：００～

子供ビンゴ大会
４月１２日（土） １４：００～

カラオケ大会
４月２０日（日） １４：００～

ゲームコーナーイベント大会
４月２７日（日） １３：００～

ロビーにマナーの悪い客がいて気分が悪かった。フロントはマナーの悪い人にしっかり声をかけてほしい。

TVルームが暑くていられない。

日刊スポーツ新聞を置いてほしい。

客室に手元を照らす電気がほしい。

金庫が見当たらず財布の保管場所に困った。

車イスのトイレに入ったが、トイレ入口に清掃用具があり入りづらかった。

浴室の窓が開いているのは入浴中の方が開けてしまうからでしょうか。体を洗うとき寒い。


